Associacao Desportiva Cultural Social da Aldeia de S. Sebastido

PLANO DA QUALIDADE

ANO - 2017
ASSOCIAGAO DESPORTIVA CULTURAL SOCIAL DA ALDEIA DE S. SEBASTIAO
Qualidade
Tipo de Atividade: Auditorias
Atividade: Auditoria Interna - ( N° do plano: 99054 ) - (De: 1-4-2017 até 31-5-2017 ) - ( Das: 09:00 as 18:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada  Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagao
. . Taxa de conformidade das Associagao Desportiva Cultural Social Gestdo da Qualidade - Marta Caldeira
98664 Garantir a conformidade praticas/tarefas e dos registos 100 da Aldeia de S. Sebastido / ERI; Alves dos Santos;

Tipo de Atividade: Questionarios/Inquéritos

Atividade: Avaliagao de Satisfagao - ( N° do plano: 99054 ) - (De: 1-11-2017 até 31-12-2017 ) - ( Das: 09:00 as 18:00 )
Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada  Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagao

Trabalhadores Administrativos e

voluntarios administrativos - Eloisa

Satisfazer as necessidades e Associagdo Desportiva Cultural Social

98665 expectativas das entidades interessadas Taxa de satisfagéo dos colaboradores 70 da Aldeia de S. Sebastido / ERI; . ~ ,S?”"”h“ .
Direccado Técnica - Marta Caldeira
Alves dos Santos;
98665 Satlsfazgr as necesslldades e Taxa de satisfagdo dos fornecedores 75
expectativas das entidades interessadas
Satisfazer as necessidades e Taxa de satisfagdo de
98665 X . . . . . 80
expectativas das entidades interessadas parceiros/financiadores
98665 Satlsfazgr as necesslldades € Taxa de satisfagédo de clientes 70
expectativas das entidades interessadas
98665 Satisfazer as necessidades e Taxa de satisfagdo de significativos 74

expectativas das entidades interessadas
Tipo de Atividade: Reunides
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Qualidade

Tipo de Atividade: Reunides

Atividade: Avaliagado do PI - 1° semestre - ( N° do plano: 99054 ) - (De: 1-1-2017 até 30-6-2017 ) - ( Das: 09:00 as 18:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada  Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagcao
. . ~ - Associagao Desportiva Cultural Social ~Direccdo Técnica - Marta Caldeira
98694 Melhorar a autonomia dos clientes Grau de execugéo dos objetivos do Pl 99 da Aldeia de S. Sebastido / ERI: Alves dos Santos:

Tipo de Atividade: Reunides

Atividade: Avaliagao do PI - 2° semestre - ( N° do plano: 99054 ) - (De: 1-7-2017 até 31-12-2017 ) - ( Das: 09:00 as 18:00 )
Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagao

Associagdo Desportiva Cultural Social  Direcgdo Técnica - Marta Caldeira

98695 Melhorar a autonomia dos clientes Grau de execugao dos objetivos do Pl 99 da Aldeia de S. Sebastido / ERI: Alves dos Santos:

Tipo de Atividade: Politica

Atividade: Melhoria dos processos - ( N° do plano: 99054 ) - (De: 1-1-2017 até 31-12-2017 ) - ( Das: 09:00 as 09:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada  Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagao
. . N . . Gestdo da Qualidade - Marta Caldeira
98696 Melhorar continuamente os processos Taxa de medidas de melhoria 100 Assomagaq Desportiva Cultural SO,C'al Alves dos Santos;
(processos) da Aldeia de S. Sebastido / ERI;

Direccao - Joaquim Santos Fernandes;
Tipo de Atividade: Gestao organizacional

Atividade: Analise do relatério de contas - ( N° do plano: 99054 ) - (De: 18-12-2017 até 31-3-2018 ) - ( Das: 09:00 as 18:00 )
Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementaciao

Direcgéo - Joaquim Santos Fernandes;
Trabalhadores Administrativos e
Associagéo Desportiva Cultural Social  voluntarios administrativos - David
da Aldeia de S. Sebastido / ERI; Pires Fernandes;
Direccao Técnica - Marta Caldeira
Alves dos Santos;

98697 Melhorar o desempenho econdémico Taxa de evolugao global 2

Taxa de evolugdo dos custos

98697 Melhorar o desempenho econémico . ;
operacionais

98697 Melhorar o desempenho econémico Taxa de evolugao da receita 1

Tipo de Atividade: Politica

Atividade: Controlo do registo de colaboradores - ( N° do plano: 99054 ) - (De: 1-1-2017 até 31-12-2017 ) - ( Das: 09:00 as 09:00 )
Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementaciao

Encarregado - Maria de Jesus Bras
Rodrigues Fernandes;
Trabalhadores Administrativos e
voluntarios administrativos - Eloisa
Santinho;

08698 Melhorar a utlizagéo das tecnologias de Taxa de utilizagdo da QA por parte 100 Associagao Desportiva Cultural Social
informacao dos colaboradores da Aldeia de S. Sebastido / ERI;
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Qualidade
Tipo de Atividade: Politica

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada  Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagao

Associagéo Desportiva Cultural Social  Direccdo Técnica - Marta Caldeira
da Aldeia de S. Sebastido / ERI; Alves dos Santos;

Tipo de Atividade: Construgées

Atividade: Construcao de duas casas abrigo para emergéncias sociais - ( N° do plano: 99054 ) - (De: 1-1-2017 até 31-12-2017 ) - ( Das: 09:00 as 09:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementaciao
Melhorar as condi¢bes disponibilizadas N o Associagao Desportiva Cultural Social . A . )
98699 a0s clientes Criagédo de novas respostas (em n°) 1 da Aldeia de S. Sebastido / ERI: Direcgéo - Joaquim Santos Fernandes;

Tipo de Atividade: Construgées

Atividade: Ampliagado do Lar de idosos - ( N° do plano: 99054 ) - (De: 1-1-2017 até 31-12-2017 ) - ( Das: 09:00 as 09:00 )

Proc. do plano Objetivo Indicador Meta Planeada  Estabelecimento/Resposta Social Responsaveis pela implementagao
Melhorar as condi¢des disponibilizadas ~ Associagéo Desportiva Cultural Social . A . .
98700 a0s clientes Taxa de execugao 10 da Aldeia de S. Sebastizo / ERI: Direcgéo - Joaquim Santos Fernandes;
98700 Melho.rar as condigbes disponibilizadas Taxa de melhoria de infraestruturas 5
aos clientes
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